INDICE GENERAL

PRESENTACTON. 70555000020 2088es6435683585588445855 55885505 5 505056555555 15
INDICEDE GRAFICOS svsinorsmivmonsism s ssnimmsss st 19
INDICE DE TABLAS ...coouiivisiisiiessnsessessssssssesssssessssssssssssssssenssssesssssnssens 21
TEMA 1 :
DISCAPACIDAD Y ENVEJECIMIENTO. CONCEPTOS CLAVES ... 23
1l  DTRODUICEION corichliosisiveininissiosisss s s st o s sestos i 23
L2 DISCATACIDAL ..ocmmmmumsmnmmemosmnsmsstsstnsm s s 29
1.3, DEPENDENCGIA, SALUD! sicisisimisimnmonissamiisiainsaahsoss 34
1.4,  PERSONAS MAYORES: ENVEJECIMIENTO ACTIVO ............... 35
1.4.1.  Aproximacién a la construccién social de vejez ............ 36
1.4.2. Perspectiva demografica .. 37
143! ElLCuidador: i amireicmsiinimtimisemmmmm b tnmsstmssi s 40
1.4.4. Envejecimiento Activo: Un paradigma nuevo ............... 45
TEMA 2
LEGISLACION SOBRE DEPENDENCIA. DERECHOS HUMANOS .. 47
81 INTRODUGCTON s onm s os s hnm s 47
2.1.1.  Recomendaciones del Consejo de Europa ................... 48
2.1.2:. laConstitucion ESpaniola .. uuisaosmssminsmimsmudsss 49

2.2. LA LEY 389/2006 DE 14 DE DICIEMBRE, SOBRE PROMOCION
DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LAS PERSO-
NAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA (LPAD) .......ccccovnvnene 50
2.2.1.  Finalidad y principios de las actuaciones del sistema de
servicios sociales respecto a las situaciones de depen-
(5 (- oToo - PR D e R e T R O R 53
2.2.2.  Las prestaciones del sistema de servicios sociales a las
personas en situacion de dependencia y evaluacion de
lagHECESdades wovmmenmmmmimmnrnarssmesr s 54
2.2.3. Libertad en la toma de decisiones y cuidados informa-
[68 soimmmasis e R R e RS 54

2.3.  GRADOSY CLASIFICACION DE LA DEPENDENCIA .............. 55




10 MEDIACION Y DEPENDENCIA. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

2.4.  BAREMO DE VALORACION DE LA DEPENDENCIA ................
24.1, Criterios deaplicaciOn: vasomssammssmismmrassssmsvnss
2.4.2. Relacion de actividades y tareas ........cccoenivnenciiiieiiiennas

DERECHOS DE LAS PERSONAS DFP[‘NDIENHS

2.5.1.  Documento Abierto de Derechos y Libertades de las
Personas Mayores con Dependencia 1)1‘0111()\-1(10 por cl
Ayuntamiento de Barcelona ...........

2.5.2. La Ley 39/20006, de 14 de tllcwmbl c, de PI omocion (l{*
la Autonomia Personal y Atencién a las personas en si-
tuacion de dependencia (BOE 15 /12/ 2006) ..............

2.5.3.  Proteccion Juridica de la Personas Mayores ..................

2.6.  SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS EN SITUACION DE

DEPENDENCIA: .vnnmnimmianimsimssstiGiimsia e
2.6.1.  Otros servicios: Acogida Familiar para Personas Mayo-
res. LEY 11/2001, de 13 de julio, de Acogida Familiar
para personas mayores (BOE 28/01/2001) .................

no
o

TEMA 3
DERECHOS HUMANOS Y DISCAPACIDAD .........cccooviiiniininininininnes
3.1.  BREVE RECORRIDO HISTORICO ....ovvorrirerererirerriereeseessenisnnns
3.2, PROTECCION INTERNACIONAL EN MATERIA DE DISCAPA-
CIDAD socomnusansmamaesoramsoss i s ar s s asonss sy s snias
3.2.1.  La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas, de 2006 ...................
3.22. C ldsiﬁcacimws de la discapacida(l: Diferentes tipolo-
3.3.  PROTECCION \IALIONAI, EN MATERIA DE DISCAPACI-
EIATY, svconvmennivnmioresotisins s s i oot avsio s A5 RS SN S a5
3.3.1.  La Constitucion espanola de 1978 .....cccoocvevviciccnnenene
3.4.  LEGISLACION EN MATERIA DE DISCAPACIDAD EN ESPANA .
3.4.1. Aportes de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igual-
dad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad (LIONDAU)
yisuitrayéctoriathiStorica’  umimmsnnamsnannas
3.4.2.  Legislacion en relacion a la educacion para personas
condiscapacidad srummisiniG et getae
8.5.  CERMI (COMITE ESPANOL DE REPRESENTANTES DE PER-
SONAS CONDISCAPACIDADY; cv..omusmsvamnrsssssssnsssmmmsnonsesnsasassmonss

TEMA 4
NUEVO MARCO LEGISLATIVO EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

4.1. REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2013, DE 29 DE NOVIEM-
BRE, POR EL. QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE

60
60
64
64

66

68
70

71

90

92

94



INDICE GENERAL

LA LEY GENERAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y DE SU INCLUSION SOCIAL .

4.9,  MARCO LEGISLATIVO EN RELACION A LA E l)U( ’\( ION
4.2.1. Derecho a la Educacion: articulo 18 del Real Decrelo

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre .........ccccveueeee.

45 INCAPACITACTONJUDICIAL -cosanimnnsminmuimimmmeiag
4.4.  LEGITIMACION ACTIVA Y PASIVA ...ooovoivrinirinisieesesssnnsie s
45. LA AGENCIA DE TUTELA DE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
DE MADRID (AMTA). vismmnmamssmmaisiimmmsmamianmms

4.6. ESTRATEGIA DE ESPANA SOBRE DISCAPACIDAD 2012-2020

47.  SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS CON DISCAPACI-
DAD simeiinn i B s s e S T S T

TEMA 5

TECNICAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
ENDEPENDENCEA: (oot i ssssssiaissnssssiassmassasss

5.1, INTRODUCGCION ..ottt ssesssessessses s ssesssenens
5.2. ELARBITRAJE  iinvivmasimimiovsmnimismiisiimmiiimi
52.1. Sistemaarbitral ESpECIicO esspenmsemssmsemssmssvessssosavense
5.2.2.  El/La Defensor/a del Discapacitado/a o Mediador .....
B3, MEDIACION nummmmmmsmusmmmsamsmammmismiosmoms st
54. PRINCIPIOS DE EXITO EN LA MEDIACION ........coovvinmriennnnene
54.1. :Por qué deciden las personas ir a mediacion? .............

54.2.  Resultados en mediacion intrajudicial ..................

5.4.3. Centro de Mediacion del Ilustre Colegio de Al)ogatlos
deValeticia (CMIGAN)| .isussnisosisssamnimsimms s e

TEMA 6
MEDIACION EN EL CONTEXTO DE LA DEPENDENCIA .................
6.1. NORMATIVA EUROPEA EN MATERIA DE MEDIACION .........

6.2.  MEDIACION EN EL SISTEMA JUDICIAL ESPANOL. .................
6.3. CONCEPTO DE MEDIACION EN SITUACION DE DEPENDEN-

LA o N B R R TV T T TR S
6.4. LOS ELEMENTOS QUL COMPONEN LA MEDIACION EN LA

DEPENDENCIA . = . et

6.4.1. Mediacion f(n md[ pr of( wmdl y actuaciones d( me dla,—

CIOH s i i R R

6.4 Discapac ldd(ly(dpd(l(id(l de (‘l(‘(‘( 2] ) OO
6.5. FIGURA DEL MEDIADOR. AUTONOMIA E IGUAL DAI) .........

6:5.1. Prncipios dCOnTOIOTICOS: uwsomammmnanmsavsmsssnmsmssssavsvensssses

6:0.2. AUDRDINIE vk i s s

11

96
99

111

111
114
116
121
124
125
126
129

131

133
136
138

144

148




12 MEDIACION Y DEPENDENCIA. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

TEMA 7
ANALISIS DEL CONFLICTO EN DEPENDENCIA .........cccoovvevinnnnne.

7.1, INTRODUGCION oo eeees et eee e sesesesesesessesesesessesssesssens

7.2.  CONFLICTOS EN LA ACCESIBILIDAD: CONVENCION SO-
BRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACI-
DAD((GDPD)) osnemnisaimimammmimmiismns i i s

7.3.  CONFLICTOS EN LA JURISDICCION CIVIL Y MERCANTIL ..
7.4.  CONFLICTOS EN MEDIACION EN EL CONTEXTO DE LA DE-

PENDENCIA FUNCIONAL: :ucisinimsanessiosversorsissssssosisssvieissssrorions
TEMA 8
PROTOCOLO DE MEDIACION EN DEPENDENCIA ...........cc.cooounnnne.
31. PROCESODEMEDIECHIN, wmsssensmusmrsismsamsamsyass
8.2. PRINCIPALES 'I'FLCNICAS .............................................................
B2,  TiposidePregiBias: i
8.2.2.  Las preguntas circulares ...,
8.2.3.  Las preguntas presuposicionales .........cccccciiiininiiiinnn.
TEMA 9
LA COMUNICACTON BIUMANRA . iuuoissiossssesisssrsosssosinsissssssiises sifosiss o
9.1.  VISION SISTEMICA DE LA COMUNICACION HUMANA .......
9.2. LA COMUNICACION EN LA FAMILIA ....cccccovunmrmsansasssassensasnss
9:3.. ELMANEJO DE LAS PERCEPCIONES  .cvcissuscnmimssssnsesnsosansos
9.4. INTERVENCION DEL MEDIADOR EN LA MEJORA DE LA CO-
MUNICACION oot
9.5. MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION ......ccovcerurrcrrmrerens
9.5.1.  Personas con discapacidad auditiva ........cccccviiiiiiiiiiinnnn.
9.5.2.  Personas con discapacidad en el habla ..o

TEMA 10
LA MEDIACION COMO MEDIDA DE ACCESO A LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ........

10.1. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. ACCESIBILIDAD AL SERVI-
CIMCD. uncsnmassovssvasisssnsnnsstsnsnenarnnsansssonsins SosesmnssssRmanm g EoFARTs FESSSERERESEONEOR AT

10.2. FORMACION DEL MEDIADOR .......ccocociinsiosismssesssssonsanssesessessasses

TEMA 11
MEDIACION EN LA ATENCION DE LAS PERSONAS MAYORES .....

11.1. INTRODUCGCION ettt et eseseese e seesesessseasssesaseseesseseeenes

161
161

162
166

167

177
181
185
186
187

191
192
193
194

196
198
200
201

211



11.2.

11:3.
11.4.

11.5.
11.6.

INDICE GENERAL

CARACTERISITICAS DE LA MEDIACION EN LAS PERSONAS
MAYORES ot s

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES Y NACIONALES DE ME-
DIACION EN EL AMBITO DE LAS PERSONAS MAYORES .
11.4.1. Mediacion organizacional en los centros de mayores:
MEQURAYOT xssrorsmsissssnmsssssssinis st smiasssimnt i i
PROCESO DE MEDIACION CON MAYORES .
EL MEDIADOR EN EL CONTEXTO DE MEDIACION C ()N MA-
YORES' .oovmunsonminsienoisisismssmmrenssimissisossssiniimesssmasssssmsssassins
11.6.1. DiSlogos APFrECIAtiVOS wvsummmumssissunsosssvshomasiesiiivais

MEDIACION ENTRE IGUALES: MAYORES COMO MEDIADO-
RES ENEL GENTRO! «ofesmsmvamisaissss e s

TEMA 12
REALIDADES DE MEDIACION EN DEPENDENCIA .....o.oovvovviiennn.

12.1.
12.2.

12.8.

INTRODUCCION  ...ociveereiiensssnesesssessssessssssssessssesssessssessssesssenees
EXPERIENCIAS DESARROLLADAS RELACIONADAS DESDE
EL EMPRENDIMIENTO DE INSTITUCIONES Y EMPRESAS ...
12.2.1. SEMADISC oottt ees s s
12.2.2.  AYUNIAmMIENLOS ..ocvvvirerressessissessesessessasvassassassssssusssessassasses
12.2.3. Bilaka S.L. Asesoria y Gestion de Conflictos ..................

12.2.4. Asociacion de mediadores para mayores y su entorno
MMM, o)z mmemesnanensomsmesmnssommasmeeropeenssespmserssssanss

12.2.5. Medist-Mediacion en el ambito de la Discapacidad ......
12.2.6. Mediamos conflictos, servicios integrales ..o
12.2.7. Mediacion y Orientacion en la accesibilidad turistica ..
EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN MEDIACION PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD .....ocoviviriiiiiiiieieieenseeeseeeens
12.3.1. La Ley de Estadounidenses con Discapacidades («Ame-

ricans with Disabilities Act», 0 ADA ....cooovvvivercrinniinns

CONCLUSIONES .....oovisvesiiessissseessses e sse s sssssssse s sssassssssssessseans
BIBIIOGRAFIA: ovimsismmiimmemirrs i
ANEXO 1

CLAUSULAS GENERICAS DE MEDIACION Y ARBITRAJE ..................

13

212
213

215

217
218

218
219

221

223
224

227
227
230
232

234
235
236
237

237






